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Levering en dienstenvoorwaarden Run4ever 

Algemene voorwaarden van de eenmanszaak, ook wel handelend onder de naam Run4ever, statutair gevestigd te 
Kudelstaart en kantoor houdende te Kudelstaart, gedeponeerd d.d. 17 juli 2008 bij de Kamer van Koophandel en 
Fabrieken te Amsterdam onder nummer 34267446 

1. Algemeen 

1.1.  Deze voorwaarden zijn van toepassing op al onze aanbiedingen en op alle door ons gesloten 
overeenkomsten, alsmede op de totstandkoming van deze overeenkomsten. Onder overeenkomst wordt 
verstaan het leveren van producten alsmede het verlenen van diensten door Run4ever, hierna 
opdrachtnemer genaamd, en eventuele derden op het gebied van voedingssupplementen en kleding in de 
ruime zins des woords, verlenen van voedingsadviezen, geven van looptrainingen, verzorgen van 
bedrijfstrainingen aan groepen werknemers voor diverse businessruns, hardloopevenementen of 
trainingen verzorgen in het kader van fitte en gezonde werknemers, het verlenen van consult als 
orthomoculair en alle andere bijkomende werkzaamheden om de opdracht naar behoren te kunnen 
voltooien.  

1.2.  Aanvulling of afwijkingen van deze algemene voorwaarden moeten schriftelijk overeengekomen 
worden; deze aanvullingen en afwijkingen gelden alleen voor de overeenkomst waarbij ze gemaakt zijn. 
De toepasselijkheid van door opdrachtgever gehanteerde algemene voorwaarden wordt uitdrukkelijk 
uitgesloten. Ingeval van nietigheid van een of meer bepalingen in deze voorwaarden zullen de overige 
bepalingen onverkort van kracht blijven.  

1.3.  Rechten en verplichtingen voortvloeiende uit met ons gesloten overeenkomsten kunnen door 
opdrachtgever niet dan met onze toestemming aan derden worden overgedragen. 

1.4.  Door of namens ons gegeven adviezen doen geen aansprakelijkheid onzerzijds ontstaan en binden ons 
niet. 

1.5 Onder opdrachtgever wordt verstaan iedereen die aan Run4ever een opdracht tot dienstverlening 
alsmede of het leveren van producten verstrekt.  

1.6 Onder loopgroep wordt verstaan de deelname door lidmaatschap aan een loopgroep onder leiding van 
een sportinstructeur als bedoeld in de aansprakelijkheidsverzekering bij Nationale Nederlanden. Slechts 
door het invullen van het inschrijfformulier wordt lidmaatschap verkregen. Het formulier dient  
voorafgaande aan de deelname van de loopgroepen ondertekend  bij opdrachtnemer ingeleverd te 
worden. 

1.7  Onder 10-rittenkaart wordt verstaan het kopen van 10 lessen voor deelname in de loopgroep zoals 
omschreven in artikel 1.6 van de voorwaarden. De rittenkaart is alleen geldig in het jaar van aankoop.  

1.8 Onder webshop Run4ever wordt verstaan het digitaal aanbieden en leveren van diverse soorten 
producten op het gebied van voedingssuplementen en kleding in de ruime zin des woords. 

1.9 Onder consult wordt verstaan het verstrekken van voedingsadviezen en het voorschrijven van 
voedingssupplementen als orthomoleculair adviseur aan cliënten.   
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1.10 De voorwaarden kunnen wijzigen. De opdrachtgever van diensten wordt in dit geval de gewijzigde 
voorwaarden toegestuurd met hierin het verzoek akkoord te gaan met deze nieuwe 
leveringsvoorwaarden. Gaat opdrachtgever niet akkoord met deze nieuwe voorwaarden, dan kan de 
opdrachtnemer de diensten beëindigen of de diensten op basis van de oude voorwaarden blijven 
aanbieden. Ook zal dit schriftelijk moeten worden vastgelegd. Bij levering van producten via de 
webshop geldt tot de datum van ingang hetgeen is gesteld in artikel 4.4 van de Algemene Voorwaarden.  

1.11 Op de te leveren van producten via de webshop zijn de artikelen 7 en 10 van deze Algemene 
voorwaarden exclusief van toepassing. Dienstverlening zoals in artikel 1.1 is omschreven is daarbij niet 
van toepassing. Daarnaast geldt dat alle andere artikelen van toepassing zijn op alle gesloten 
overeenkomsten met opdrachtnemer, tenzij specifiek anders is omschreven of de aard van de regel zich 
daartegen verzet.  

2. Aanbiedingen 

2.1.  Tenzij anders vermeld, zijn onze aanbiedingen vrijblijvend. Een aanbieding die een termijn bevat kan 
door ons desondanks worden herroepen, zelfs na ontvangst van de opdracht, mits binnen vijf dagen. De 
aanbieding wordt gedaan onder voorbehoud van correctie van kennelijke reken-of schrijffouten. De 
geldigheidsduur van de aanbieding is 30 dagen, tenzij anders vermeld.  

2.2.  Bij de aanbieding eventueel meegezonden documentatiemateriaal is uitsluitend informatief. De 
vermelde hoeveelheden, gewichten, kwaliteit, prijzen e.d. zijn bedoeld als aanduiding van de 
betreffende producten. Wij kunnen er niet voor instaan dat zich geen afwijkingen zullen voordoen. 

2.3.  Wij behouden ons uitdrukkelijk de rechten voor op het bij de aanbieding verstrekte 
documentatiemateriaal waaronder in elk geval doch niet uitsluitend wordt verstaan de auteurs-, merken-, 
handelsnaam-, model- en octrooirechten. Dit materiaal zal niet mogen worden verveelvoudigd en 
openbaar gemaakt. Dit materiaal zal evenmin aan derden mogen worden verstrekt, anders dan in het 
kader van de desbetreffende opdracht. 

2.4 Overschrijdingen van aanbiedingen als gevolg van verkoopcondities van leveranciers en andere door de 
opdrachtnemer ingeschakelde derden, gelden niet als overschrijding, ook niet als die voorwaarden niet 
apart in een offerte zijn opgenomen, omdat die voorwaarden geacht worden niet alleen aan de 
opdrachtgever bekend te zijn, maar ook van het begin af aan - voorzover daarmee in overeenstemming - 
van de onderhavige voorwaarden deel uit te maken. 

3. Overeenkomst 

3.1.  Een overeenkomst wordt eerst geacht tot stand te zijn gekomen nadat wij de opdracht uitdrukkelijk 
schriftelijk hebben bevestigd. Die bevestiging wordt geacht de overeenkomst juist weer te geven, tenzij 
hiertegen binnen acht dagen schriftelijk bezwaar is ontvangen. Als datum van totstandkoming van de 
overeenkomst geldt de datum van verzending van de bevestiging, of - indien eerder - de datum waarop 
met het uitvoeren van de overeenkomst wordt begonnen . 

3.2.  Wij zijn gerechtigd 10% meer dan de overeengekomen hoeveelheid te leveren en te factureren bij 
speciaal voor opdrachtgever vervaardigde en/of als zodanig duidelijk kenbare producten. Een 10% 
minder geleverde hoeveelheid van dit soort producten verplicht ons niet tot bijlevering. Dit laat onverlet 
de verplichting van opdrachtgever de factuur te betalen. 

3.3.  Wijzigingen in de oorspronkelijke opdracht binden ons eerst, nadat deze schriftelijk door ons aanvaard 
zijn. Veranderingen in de opdracht welke vermindering of vermeerdering van de kosten ten gevolge 
hebben, zullen aanleiding geven tot dienovereenkomstige aanpassing van de overeengekomen prijs. De 
oorspronkelijk overeengekomen leveringstermijn komt door de wijziging te vervallen. 

3.4 Opdrachtnemer behoud zich het recht voor om opdrachtgevers te weigeren.  
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4. Prijzen 

4.1.  Alle prijsopgaven en de prijzen die in rekening worden gebracht zijn, inclusief BTW en andere op de 
overeenkomst vallende kosten, zoals heffingen, verzend-, transport, en portokosten,  tarieven en 
invoerrechten, in Euro, tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen. Normale verpakking is bij de 
prijs inbegrepen; bijzondere, door de opdrachtgever verlangde wijze van verpakking, is voor rekening 
van de opdrachtgever. 

4.2. De prijs van een consult wordt per ½ uur berekend *). Het uurtarief is 60 euro.per uur exclusief BTW. 
5.  

4.3 De prijs van het lidmaatschap voor de loopgroep bedraagt € 160,-- per jaar inclusief BTW, WA en 
ongevallenverzekering. Inbegrepen is een vakantieperiode van maximaal 4 weken vooraf bepaald door 
Run4ever. 

4.3. Voor bijzondere prestaties, ongewone dan wel bijzonder tijdrovende of inspanning vereisende 
werkzaamheden, kan opdrachtnemer steeds een extra, naar billijkheid vast te stellen beloning in 
rekening te brengen. 

4.4.  Indien zich na het sluiten van een overeenkomst een wijziging in één der prijsbepalende factoren 
voordoet, hebben wij het recht onze prijzen dienovereenkomstig aan te passen. De nieuwe prijzen gaan 
in op elke vervolgdienst of levering/bestelling die nog niet is betaald door opdrachtgever. 

4.5.  Indien opdrachtgever een in Nederland woonachtig natuurlijk persoon is, die niet handelt in de 
uitoefening van een beroep of bedrijf, zoals bedoeld in artikel 236 boek 6 BW, deze persoon hierna te 
noemen ''Consument'', is deze Consument gerechtigd de overeenkomst te ontbinden, indien wij binnen 
drie maanden na het sluiten van de overeenkomst gebruik maken van het in het vorige lid vermelde 
recht de prijs te verhogen. De Consument dient binnen acht dagen na bedoelde prijsverhoging van het 
recht op ontbinding gebruik te maken, na welke termijn dit recht vervalt. In geval van bedoelde 
prijsverhoging na de termijn van drie maanden heeft de Consument geen recht op ontbinding. 

4.6.  Prijswijzigingen van meer dan 10% geven opdrachtgever het recht de overeenkomst te ontbinden, mits 
schriftelijk en binnen acht dagen na ontvangst van onze mededeling terzake. Een ontbinding als 
voormeld geeft de opdrachtgever geen recht op vergoeding van enigerlei schade. 

5. Betalingen 

5.1.  Betalingen van de geleverde producten via de webshop geschiedt onmiddellijk door overmaking van het 
geldbedrag op rekeningnummer Postbank 3079000 ten name van Run4ever, tenzij uitdrukkelijk anders 
is overeengekomen. Bij ontvangst van de betaling door opdrachtnemer geschiedt de levering van het 
product.  

5.2 Diensten en anderszins, niet zijnde leveringen als bedoeld in 5.1, dienen binnen 30 dagen na 
factuurdatum te worden betaald. Wij zijn bevoegd in gedeelten te factureren. Betaling dient te 
geschieden zonder verrekening of opschorting uit welken hoofde ook. Ook is opdrachtnemer gerechtigd 
onbeperkte schuldvergelijk toe te passen.  

*5.3.  Bij overschrijding van de in het vorige lid van dit artikel vermelde termijn, is opdrachtgever van 
rechtswege in verzuim zonder dat enige ingebrekestelling is vereist. In dat geval is opdrachtgever, vanaf 
de datum waarop de verschuldigde som opeisbaar is geworden tot aan het tijdstip van betaling, over het 
openstaande bedrag een rente verschuldigd van 1 % per maand, waarbij gedeelten van een maand voor 
een gehele maand worden gerekend, een en ander onverminderd enig overig ons toekomend recht op 
schadevergoeding. 

*5.3.  Indien opdrachtgever in gebreke blijft in de betaling binnen de termijn van 30 dagen dan is de 
opdrachtgever van rechtswege in verzuim. Opdrachtgever is dan een rente verschuldigd van 5% per 
maand, tenzij de wettelijke rente hoger is in welk geval de wettelijke rente geldt. Een gedeelte van een 
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maand als een maand gerekend. Opdrachtnemer heeft recht op de rentevergoeding zonder aanspraak te 
hoeven maken. De rente over het opeisbare bedrag zal worden berekend vanaf het moment dat 
opdrachtgever in verzuim is tot het moment van voldoening van het volledige bedrag. 

5.4  In geval van liquidatie, faillissement, beslag of surseance van betaling van de opdrachtgever zijn de 
vorderingen van opdrachtnemer op de opdrachtgever onmiddellijk opeisbaar. 

5.5.  Bij niet tijdige betaling door de opdrachtgever is Opdrachtnemer gerechtigd de uitvoering van de 
werkzaamheden op te schorten 

5.6.  Indien Opdrachtnemer gedwongen is tot het nemen van incassomaatregelen is de opdrachtgever 
gehouden de door Opdrachtnemer te maken interne kosten te vergoeden. Opdrachtnemer wat 
gedwongen tot het nemen van incasso maatregelen indien de opdrachtgever ten aanzien van zijn 
betalingsverplichtingen in gebreke is. De interne kosten van Opdrachtnemer worden geacht te zijn 15% 
van het factuurbedrag. 

5.7.  Alle kosten, zowel gerechtelijke, waaronder begrepen alle kosten van rechtsbijstand, als 
buitengerechtelijke kosten, welke Opdrachtnemer maakt ter uitvoering van de overeenkomst en 
algemene voorwaarden, komen voor rekening van de opdrachtgever. De hoogte van de 
buitengerechtelijke kosten wordt bepaald op minimaal 5% van het openstaande bedrag met een 
minimum van € 250.  

5.8.  In geval van verzuim is de opdrachtgever gehouden alle buitengerechtelijke invorderingskosten te 
voldoen. Deze worden begroot conform het incassotarief van de Nederlandse Orde van Advocaten met 
een minimum van €75,- 

6. Annulering en opzegging 

6.1. Bij annulering door opdrachtgever van (een gedeelte van) de opdracht zijn alle door ons ter zake van de 
opdracht gemaakte kosten, of kosten waartoe wij ons verplicht hebben, alsmede de gederfde winst als 
gevolg van de annulering onmiddellijk opeisbaar, met een minimum van 10% van de hoofdsom, 
vermeerderd met eventuele door ons ten gevolge van de annulering geleden schade. 

6.2 Annulering van een consult dient conform artikel 1.8 dient bij opdrachtnemer tenminste 24 uur tevoren 
af te bellen, anders zullen er alsnog consultkosten door opdrachtnemer in rekening worden gebracht. 
Artikel 6.1 is niet van toepassing. 

6.3 Het lidmaatschap van de loopgroep zoals bedoeld in artikel 1.6 kan worden opgezegd met inachtneming 
van een opzegtermijn van 2 maanden. Bij geen of niet-tijdige opzegging wordt het lidmaatschap 
beschouwd stilzwijgend te zijn verlengd.  

7. Levertijd, levering, risico van de producten 

7.1.  Door ons opgegeven leveringstermijnen gelden slechts als benadering en zijn vrijblijvend, tenzij een 
bepaalde levertermijn schriftelijk uitdrukkelijk door ons wordt gegarandeerd. 

7.2.  Overschrijding van een levertermijn verplicht ons niet tot enigerlei vergoeding van schade, noch heeft 
opdrachtgever het recht om de uitvoering van de op haar jegens ons rustende verplichtingen op te 
schorten. Dit opschortingsrecht heeft opdrachtgever wel, indien zij is aan te merken als een Consument 
als bedoeld in artikel 4.5. 

7.3.  Bij overschrijding van een levertermijn kan opdrachtgever slechts dan tot ontbinding van de 
overeenkomst overgaan, nadat zij ons per aangetekend schrijven heeft gesommeerd, tenzij 
opdrachtgever is aan te merken als een Consument als bedoeld in artikel 4.5. Wij hebben dan het recht 
om alsnog binnen 10 werkdagen na te leveren. 
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7.4.  De overeengekomen leveringstermijnen worden in ieder geval, maar niet uitsluitend, automatisch 
verlengd met de periode(n) gedurende welke: 

- opdrachtgever in één of meer verplichtingen jegens ons tekort schiet of er gegronde vrees bestaat dat zij 
daarin tekort zal schieten;  

- opdrachtgever ons niet in staat stelt de overeenkomst uit te voeren, wat bijvoorbeeld het geval is indien 
zij in gebreke blijft de plaats van aflevering of voor de aflevering noodzakelijk gegevens mee te delen; 

- wijziging van de opdracht. 

7.5.  Levering geschiedt af magazijn te *Amstelveen*, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. Alle 
producten worden vervoerd voor rekening en risico van opdrachtgever. ook indien de zending vrachtvrij 
geschiedt, ondanks eventueel andersluidende vermelding op de vervoersdocumenten. 

7.6.  Aflevering wordt geacht te hebben plaatsgevonden op het moment dat de producten ter beschikking van 
opdrachtgever zijn gesteld, op welk moment het risico op opdrachtgever overgaat. 

7.7.  Levering buiten Nederland geschiedt Ex Works (EXW) Incoterms 1990, tenzij schriftelijk een van de 
andere Incoterms van de International Chamber of Commerce (ICC), Edition 1990, is overeengekomen. 

7.8.  Indien wij op verzoek van de opdrachtgever voor vervoer zorgdragen, staan tijdstip, wijze van vervoer 
en vervoerroute te onzer keuze, tenzij andersluidende aanwijzingen van opdrachtgever op dat gebied 
door ons schriftelijk zijn geaccepteerd. Een transportverzekering wordt door ons slechts afgesloten op 
uitdrukkelijk verzoek van opdrachtgever; alle daarmee samenhangende kosten zijn voor diens rekening. 

7.9.  In geval van retourzendingen om welke reden ook, zijn de daarmee gemoeide kosten voor rekening van 
opdrachtgever en worden de producten voor haar risico vervoerd. Eerst na daadwerkelijke ontvangst 
van de producten is de retourzending voltooid. 

7.10.  Indien de bestelde producten na de opgegeven leveringstermijn door opdrachtgever niet worden 
afgenomen of indien wij deze door omstandigheden buiten onze wil en toedoen niet op tijd kunnen 
leveren, staan deze producten ter beschikking van opdrachtgever, opgeslagen voor haar rekening en 
risico. 

8. Reclames en vrijwaring 

8.1.  Opdrachtgever wordt geacht het ontvangen producten binnen drie werkdagen na ontvangst te hebben 
gecontroleerd. Eventuele reclames dienen ons binnen tien dagen na ontvangst door opdrachtgever 
schriftelijk en gemotiveerd te hebben bereikt, zulks op straffe van verval van het reclamerecht. 

8.2.  Reclame is niet mogelijk indien: 

-  de geleverde producten een of meer afwijkingen vertonen, die vallen binnen een redelijk 
productietolerantie;  

- de producten voor een ander doel zijn gebruikt dan waarvoor zij normaliter zijn bestemd dan wel naar 
ons oordeel op onoordeelkundige wijze zijn behandeld, opgeslagen of vervoerd;  

- de schade is veroorzaakt door nalatigheid van opdrachtgever of doordat opdrachtgever in strijd heeft 
gehandeld met onze uitdrukkelijke instructies en aanwijzingen;  

- opdrachtgever niet aan haar verplichtingen jegens ons (zowel financieel als anderszins) heeft voldaan.  

8.3.  In geval opdrachtgever met inachtneming van het in dit artikel bepaalde reclameert en haar reclame 
door ons gegrond wordt bevonden, zullen wij te onzer keuze, de desbetreffende producten vervangen of 
een prijsreductie verlenen. 



 6 

8.4.  Het in behandeling nemen van een reclame schort de betalingsverplichting van opdrachtgever niet op.  

8.5 Opdrachtgever vrijwaart opdrachtnemer voor alle mogelijke aanspraken van derden indien een situatie 
zich voordoet zoals gesteld in artikel 8.3. 

9. Ontbinding/opschorting 

9.1.  Wij zijn bevoegd zonder ingebrekestelling en onverminderd de ons overigens toekomende rechten, de 
overeenkomst geheel of gedeeltelijk, zonder rechterlijke tussenkomst, te ontbinden of de uitvoering op 
te schorten, indien: 

- opdrachtgever in verzuim is met het (tijdig) nakomen van haar verplichtingen met betrekking tot de 
overeenkomst of indien duidelijk is dat opdrachtgever niet, niet volledig en/of niet tijdig aan haar 
verplichtingen zal kunnen voldoen;  

- opdrachtgever overlijdt, surseance van betaling aanvraagt onder curatele wordt gesteld of diens 
faillissement wordt aangevraagd;  

- het bedrijf van opdrachtgever wordt stilgelegd of geliquideerd;  

In deze gevallen zijn alle vorderingen op opdrachtgever terstond opeisbaar, zonder dat wij tot 
schadevergoeding gehouden zijn. 

9.2 Voorts is Opdrachtnemer bevoegd de overeenkomst te (doen) ontbinden indien zich omstandigheden 
voordoen welke van dien aard zijn dat nakoming van de overeenkomst onmogelijk of naar maatstaven 
van redelijkheid en billijkheid niet langer kan worden gevergd dan wel indien zich anderszins 
omstandigheden voordoen welke van dien aard zijn dat ongewijzigde instandhouding van de 
overeenkomst in redelijkheid niet mag worden verwacht.  

10. Eigendomsvoorbehoud 

10.1.  Levering vindt plaats onder eigendomsvoorbehoud. Dit voorbehoud geldt ter zake van vorderingen tot 
betaling van alle door ons aan opdrachtgever krachtens enige overeenkomst geleverde of te leveren 
producten en/of in het kader van levering verrichte werkzaamheden, alsmede ter zake van vorderingen 
wegens het tekortschieten van opdrachtgever in de nakoming van deze overeenkomst(en). 

10.2.  Wij zijn bevoegd om in één van de gevallen zoals omschreven in artikel 9 en 13 de geleverde producten 
die overeenkomstig artikel 10.1 ons eigendom zijn gebleven, terug te nemen. Een dergelijke terugname 
geldt als een ontbinding van de met opdrachtgever gesloten overeenkomst(en). Opdrachtgever machtigt 
ons door het sluiten van een overeenkomst om de betreffende producten weg te (doen) halen daar waar 
deze zich bevinden. 

10.3.  Opdrachtgever is niet gerechtigd de producten waarop het eigendomsvoorbehoud rust te verkopen of te 
verwerken buiten de normale uitoefening van haar bedrijf, deze producten te verpanden of op welke 
wijze dan ook inbreuk te maken op ons eigendomsrecht door de vestiging van een beperkt zakelijk 
recht. Maakt opdrachtgever gebruik van de bevoegdheid tot verkoop in de normale uitoefening van haar 
bedrijf, dan is zij verplicht om de producten waarop het eigendomsvoorbehoud rust aan derden 
eveneens slechts onder voorbehoud van onze eigendomsrechten te leveren, alsmede is zij verplicht aan 
de derde mededeling te doen van het op de producten liggende recht op eigendomsvoorbehoud. Zij is 
voorts verplicht ons op eerste verzoek een stil pandrecht te verlenen op de vorderingen die zij op 
betreffende derde(n) heeft of zal krijgen. Voor het geval opdrachtgever zulks weigert, geldt deze 
bepaling als onherroepelijk volmacht aan ons om dit pandrecht tot stand te brengen. 

11. Intellectuele eigendomsrechten en andere exclusieve rechten 

11.1.  Opdrachtgever erkent onze (intellectuele) eigendomsrechten op al het materiaal, in welke uitingsvorm 
dan ook, in de meest ruime zin des woords, onder andere doch niet uitsluitend in print of digitaal, op 
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Internet, of op CD Rom, dat wij gebruiken in het kader van de uitvoering van de overeenkomst, 
waaronder onze producten, verpakkingen, documentatie en bijsluiters. Hieronder wordt in elk geval, 
doch niet uitsluitend verstaand: ons merk-, auteurs-, model- en octrooirecht, alsmede ons 
handelsnaamrecht daarop en ons recht op de productformules, productsamenstellingen, recepten en 
bijsluiters. 

11.2.  Het is opdrachtgever niet toegestaan gebruik te maken van onze hiervoor genoemde rechten, zonder 
onze uitdrukkelijke toestemming. Evenmin is het opdrachtgever toegestaan al hetgeen waarop de 
rechten betrekking hebben openbaar te maken en te verveelvoudigen, tenzij noodzakelijk voor normaal 
gebruik ervan. 

11.3 Opdrachtnemer heeft de vrijheid om de naam van opdrachtgevers en het voor opdrachtgevers 
ontwikkelde product of anderszins te gebruiken voor haar eigen publiciteit, promotie, of anderszins.  

12. Aansprakelijkheid 

12.1.  Wij zijn uitsluitend aansprakelijk voor door opdrachtgever geleden schade als gevolg van tekortkoming, 
indien de schade het gevolg is van grove nalatigheid of opzet onzerzijds. De opdrachtgever is ten alle 
tijden verantwoordelijk en aansprakelijk voor juistheid en volledigheid van de Opdrachtnemer 
verstrekte informatie, gegevens en andere mededelingen. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor 
gevolgen ontstane door onjuiste, onduidelijke, onvolledige, onvoldoende, verminkte, misverstanden et 
cetera niet tijdig (on)middellijk door of vanwege de opdrachtgever-  via welk medium dan ook-
verstrekte gegevens en steeds of instructies, welke voor de opdracht als van belang dienen te worden 
beschouwd. Ook is Opdrachtnemer nimmer aansprakelijk voor schaden, interessen, en andere gevolgen 
welke verband houden met en/of voortkomen uit de haar opgedragen werkzaamheden. 

12.2 Indien Opdrachtnemer aansprakelijk gehouden zou kunnen worden voor enige schade, zal 
aansprakelijkheid nooit hoger kunnen zijn dan 30% van het bedrag van haar declaratie voor de 
desbetreffende (deel-) overeenkomst danwel het bedrag dat door de aansprakelijkheidsverzekering van 
opdrachtnemer wordt uitgekeerd. Opdrachtnemer is niet gehouden tot vergoeding van directe of 
indirecte schade, waaronder gevolg schade op bedrijfsschade, die in verband met de uitvoering van 
overeenkomst veroorzaakt zou kunnen zijn. Evenmin is Opdrachtnemer aansprakelijk voor schaden 
jegens de opdrachtgever of derden veroorzaakt door schuld of nalatigheid van degenen van wie ze zich 
bij de uitvoering van de overeenkomst bedient, in wiens dienst deze ook staan. 

12.3 De in deze voorwaarden opgenomen beperkingen van de aansprakelijkheid voor directe schade gelden 
niet indien de schade te wijten is aan opzet of grove schuld van Opdrachtnemer of zijn ondergeschikten. 

12.2.  Wij zijn niet aansprakelijk voor de tekortkomingen van (ondergeschikten van) derden, door ons 
ingeschakeld in het kader van de uitvoering van de overeenkomst. 

12.3.  Opdrachtgever vrijwaart ons tegen aanspraken van derden ter zake van schade als gevolg van door ons 
geleverde producten, indien en voor zover de schade veroorzaakt is door nalatigheid van opdrachtgever, 
ondergeschikten van opdrachtgever of van anderen die opdrachtgever in het kader van met (een) 
derde(n) gesloten overeenkomst(en) heeft gebruikt. 

13. Overmacht 

13.1.  Overmacht, te verstaan als elke omstandigheid buiten onze wil en toedoen, al dan niet ten tijde van het 
aangaan van de overeenkomst voorzienbaar, ten gevolge waarvan de nakoming redelijkerwijs niet van 
ons kan worden verlangd, geeft ons het recht naar keuze de overeenkomst te annuleren, dan wel het 
moment van levering op te schorten tot het moment waarop de overmacht heeft opgehouden te bestaan, 
zonder zelf tot enige schadevergoeding gehouden te zijn. Ter zake van het door ons al uitgevoerde 
gedeelte van de overeenkomst blijft opdrachtgever tot betaling gehouden. 

13.2.  Indien zich aan onze zijde een overmachtsituatie voordoet, zullen wij opdrachtgever daarvan zo spoedig 
mogelijk op de hoogte stellen en haar berichten of nakoming nog mogelijk is en zo ja, binnen welke 
termijn. 
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14. Geheimhouding en persoonsgegevens. 

14.1  Partijen zijn verplicht tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die zij in het kader van hun 
overeenkomst van elkaar of uit andere bron hebben verkregen. Informatie geldt als vertrouwelijk als dit 
door de andere partij is verteld of als dit voortvloeit uit de aard van de informatie. 

14.2 Indien, op grond van een wettelijke bepaling of een rechterlijke uitspraak, opdrachtnemer gehouden is 
vertrouwelijke informatie aan door de wet of de bevoegde rechter aangewezen derden mede te 
verstrekken, en opdrachtnemer zich ter zake niet kan beroepen op een wettelijk dan wel door de 
bevoegde rechter erkend of toegestaan recht van verschoning, dan is opdrachtnemer niet gehouden tot 
schadevergoeding of schadeloosstelling en is de wederpartij niet gerechtigd tot ontbinding van de 
overeenkomst op grond van enige schade, hierdoor ontstaan. 

14.3 De gegevens zoals onder andere naam, adres en e-mailadres die onder meer via de webshop worden 
ingevuld, worden eigendom van opdrachtnemer en zullen uitsluitend voor marketingdoeleinden door 
opdrachtnemer zelf worden gebruikt. Deze gegevens zullen niet aan derden worden gegeven.  

14. Plaats van nakoming, toepasselijk recht, bevoegde rechter 

14.1.  De plaats waar opdrachtgever aan haar verplichtingen jegens ons moet voldoen is onze vestigingsplaats. 

14.2.  Op al onze overeenkomsten is Nederlands recht van toepassing. 

14.3.  Alle geschillen worden uitsluitend berecht door de Nederlandse bevoegde rechter, ook indien 
opdrachtgever in het buitenland gevestigd is en een verdragsbepaling een buitenlandse rechter als 
bevoegd zou aanwijzen, tenzij partijen anders overeenkomen. Voor alle geschillen is het Weens 
Koopverdrag uitgesloten. 

14.4.  Indien het geschil behoort tot de absolute competentie van de Rechtbank, is de rechtbank * bij 
uitsluiting bevoegd. 
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